€% CLEVELINGS

VSEOBECNE OBCHODNIi A DODACI PODMINKY SPOLECNOSTI
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CLEVELINGS s.r.o.

I. PREDMET PRODEJE A ZPUSOB OBJEDNAVANI

Pfedmétem prodeje jsou veSkeré vyrobky a zboZi nabizené spolec¢nosti CLEVELINGS s.r.o. (dale jen
dodavatel) ze sortimentu plastovych tvarovek, litinovych tvarovek, bazénovych technologii, plastovych
potrubnich systém( a jejich pFislusenstvi. Objednani zboZi je mozné pisemné postou, e-mailem nebo faxem
na adresu nasi spolecnosti. Telefonické nebo Ustni objednani doporuéujeme jen v omezené mire, nebot pfi
tomto zplsobu objednavani vznikd bohuZel nejvice nedorozuméni, preferujeme jeho potvrzeni e-mailem
nebo postou. V kazdé objednavce je nezbytné uvést alespon presny nazev objednatele, objednaci Cislo,
dodaci adresu, nazev ¢i typ, pfipadné slovni popis vyrobku a pocet jednotlivych kusa.

Objednavka by méla obsahovat:

e piesny nazev firmy & osoby objednavatele, adresu véetné PSC, odpovédnou osobu, telefonicky
kontakt, IC a DIC

e presnou adresu platce zboZi (pokud se lisi od adresy objednatele) a ¢islo bankovniho uctu, ze
kterého bude objednané zbozi hrazeno

e presnou adresu mista dodani a kontaktni osobu k prevzeti zboZi véetné jeho telefonniho Cisla (v
pripadé predani zboZi treti osobé napf. na stavbé je vhodné, aby bylo na objednavce uvedeno
jméno a prijmeni zastupce prebirajici firmy véetné ¢. obcanského prlkazu, popft. jiného
identifikacniho dokladu)

e nazevadruh zboZi

e mnoistvi zboZi

e pozadovany termin dodavky

Il. POTVRZENI OBJEDNAVKY, VZNIK KUPNi SMLOUVY

Na zakladé aktualni nabidky dodavatele, vystavi objednatel zavaznou objednavku a zasle dodavateli tak, aby
ji dodavatel obdrzel v dostate¢ném predstihu pfed pozadovanym terminem dodani! Objednatel je svym
navrhem ucinénym formou objedndvky vazan po dobu 10 dn( od jeho doruéeni dodavateli, pokud se strany
nedohodnou jinak. Dorudeni objednavky dodavatel potvrdi objednateli pisemné (faxem ¢i mailem)
popfripadé telefonicky nejpozdéji do 48 hod. od dojiti. Koupé a prodej zboZi se v jednotlivych pfipadech
uskutecnuje na zakladé samostatnych kupnich smluv, uzavienych na zakladé potvrzeni pisemné objednavky
objednatele, za niZ strany povazuji i objedndvku faxem. Kupni smlouva vznika aZ dorucenim dodavatelem
potvrzené objednavky objednateli. Pokud objednatel nesdéli dodavateli pisemné, faxem ¢i e-mailem
nejpozdéji do 24 hodin své namitky vici obsahu objednatelem potvrzené objedndvky, jsou polozky, pocty
kusU, ceny a terminy v ném uvedené povazovany za odsouhlasené, byt obsahuji odchylku od objednavky
objednatele.

V odlvodnénych pripadech dodavatel potvrzuje pfijatou objednavku formou samostatné kupni smlouvy. V
tomto pripadé je objednavka podkladem pro uzavreni kupni smlouvy a je povaZovana za platnou az po
podpisu kupni smlouvy obéma stranami. Navrh pisemné kupni smlouvy v takovém pripadé vystaveny
proddvajicim je platny 30 dni od jeho vystaveni, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

lll. CENA A GARANCE CEN

Ke katalogdm je vydan zavazny cenik, ktery je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele
http://www.clevelings.cz s nimZ je objednatel povinen se seznamit pfed odeslanim objednavky. Ceny jsou
uvedeny v Ceskych korunach bez DPH. Zmény cen mohou byt provedeny predevsim v navaznosti na zmény
cen u dodavatell nebo v dlsledku pohybu kurzu K¢ k jednotlivym zahrani¢nim ménam (USD, EUR) - v pfipadé
dovozu ze zahraniéi. Dodavatel je proto opravnén vydat novy cenik, avSak je povinen nejméné 15
kalendafnich dnl pred platnosti nového ceniku jej na stejném misté zverejnit. Ceny zboZi jsou urceny dle
ceniku platného k datu doruceni objednavky dodavateli.
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IV. DODACI PODMINKY, SPLNENI DODAVKY ZBOZi

Pokud neni v potvrzené objednavce sjednano jinak, dodaci Ih(ita ¢ini nejvySe 6 tydnll ode dne doruceni
dodavatelem potvrzené objednavky objednateli a to v zavislosti na rozsahu, strukture a typu objednavky.
Pred dodanim zboZi zasila CLEVELINGS s.r.o. objednateli zpravidla ozndmeni o dodavce (avizo). Objednatel
je povinen avizované zboZi fadné odebrat. Dusledky zmafeni dodani nese v plném rozsahu objednatel. Je
mozné plnéni dodavky po ¢astech. Dopravu zboZi az na misto uréeni mize zajistovat dodavatel CLEVELINGS
s.r.o. Dodavatel pfi objednavce vyrobkl a zboZi pfevysujici ¢astku 30.000,- K¢ bez DPH hradi dopravni
naklady v rdmci CR, pokud se nejedna o bazénové technologie, flexibilni hadice a potrubi nebo neni pfedem
dohodnuto jinak. PFi odbéru vyrobkd a zboZi do ¢astky 30.000,-K¢ bez DPH (véetné) hradi nebo si zajistuje
dopravu objednatel, pokud neni predem dohodnuto jinak.

Dodavka zbozi je splnéna:

e v pripadé, Ze prepravu zboZi zajistuje dodavatel svou dopravou, pfedanim zboZi objednateli v
misté urceném jako misto dodani.

e v pripadé, Ze prepravu zboZi zajistuje objednatel, predanim zboZi objednateli (jeho zastupci) v
prodejnim skladu dodavatele

e v pripadé, Ze pfepravu zboZi zajistuje dodavatel verejnou dopravou predanim zbozi prvnimu
dopravci napf. pri prepravé vagonem, kamionem, Zelezni¢ni a silni¢ni kusovou pfepravou pro
prepravu do mista dodani.

e v pripadé, Ze prepravu zboZi zajistuje dodavatel prostfednictvim postovnich sluzeb nebo
expresnich sluzeb pfeddnim zboZi posté nebo expresni sluzbé jako prvnimu vefejnému dopravci
pro prepravu do mista dodani.

Dodavatel pfiloZi ke kazdé dodavce doklady, které umoini objednateli provéfit plnéni u zbozi, zejména
dodaci listy s obvyklymi naleZitostmi nebo doklady je nahrazujici s uvedenim druhu, mnozstvi a ceny, Cisla
objednavky, na kterou je dodavka plnéna, udaji o obalech, o prepravé, véetné prepravnich dokladd apod.
Pokud obecné zavazné predpisy urcuji povinnost dodavatele pfikladat k plnéni doklad o zdravotni
nezavadnosti Ci jiny doklad, bude tento doklad dodan spolu s dodavkou zbozi.

Dodavatel doda zboZi odpovidajici platnym technickym, hygienickym aj. normam. Dodavka zbozi se
uskutecni v kvalité dle obanského zakoniku, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

M3-li objednatel zajem na zvlastnich podminkach dodavky zbozi, pfipadné na tom, aby zboZi bylo dolozeno
urcitymi ndvody ¢i dokumentaci, musi k tomu vyzvat dodavatele pfi vystaveni vlastni objedndvky.

K prechodu nebezpeci Skody na véci na objednatele dochazi predanim zbozi v misté dodani (v pripadé
dodani dopravou dodavatele nebo prevzeti zbozi objednatelem ve skladu dodavatele) nebo predanim
prvnimu dopravci k pfepravé do mista urceni. Neprevezme-li objednatel zboZi v dohodnuté nebo
stanovené Ihité bez zavinéni dodavatele vcas, prechazi nebezpeci Skody na véci na objednatele k terminu,
ve kterém mél zboZi odebrat.

V. BALENi, MANIPULACE, SKLADOVANI, LIKVIDACE ODPADU A OBALU, VRACENI ZBOZi
Zbozi bude baleno zplsobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému ¢i zvolenému zpUsobu dodani, tak aby
bylo chranéno pred poskozenim a zni¢enim.
Manipulace se zboZim, jeho skladovani, likvidace odpadi a obalG musi probihat v souladu s pfislusnymi
technickymi normami, platnymi pfedpisy a zakony CR.
Vseobecné plati absolutni zakaz vraceni neposkozeného zboZi do nasich skladud. Ve vyjimecénych situacich,
po dohodé s jednatelem nebo obchodnim feditelem dodavatele, je mozné zboZi vratit v neporuseném
stavu, v neporuseném originalnim obalu, bez pouZiti lepicich pasek, bez ru¢né psanych poznamek,
zpUsobilé k dalsimu prodej, na naklady objednatele. V pfipadé poruseni téchto podminek, nebude zbozi
pfijato. V pfipadé, Ze dodavatel rozhodne o zpétvzeti vyrobku, je opravnén vyuctovat objednateli
manipulacni ndklady ve vysi 20 % z ceny vyrobku bez DPH a ddle logistické naklady ve vysi 5 % z ceny
vyrobku bez DPH, pokud dopravu zajistoval dodavatel.
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Zbozi je moziné vratit pouze ve |hité 3 mésice od jeho dodéani objednateli, nejpozdéji vsak do konce
kalendafniho roku. Za okamZik dodani a pocatek Ihlty pro vraceni zboZi se povaZzuje datum na potvrzeném
dodacim listu.

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE
Odpovédnost dodavatele za vady se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obclanskym zakonikem. Vady zboizi
uplatiiuje objednatel u dodavatele pisemné, reklamaénim listem. V reklamaénim listu objednatel uvede
charakteristiku vad, resp. jak se vady projevuji a uvede navrh na zplisob vyfizeni reklamace podle pfisl.
ustanoveni obcCanského zakoniku. Neni-li sjednano jinak, strany jako zpUsob feSeni reklamace si dohodly
vyménu zbozi za nové. Vady je objednatel povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a
to tak, ze:
a) Vady zjevné ihned pfi prevzeti dodavky zboZi. Pri prevzeti zboZi je objednatel povinen provést kontrolu
predmétu doddavky, zejména zjevné poskozeni a mnozstvi a toto potvrdit na dodacim listu.
Pokud pfi kontrole zjisti zjevné vady na zboZi (chybéjici Ci rozbité kusy, zjevné poskozeni), je povinen tuto
skutecnost ihned hlasit dodavateli, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho (tj.1) pracovniho dne, neni-li dale
uvedeno jinak.
U zboZi dopravovaného pfimo dodavatelem ihned na misté pfi pfebirani dodavky, u poStovnich zasilek a
zboZi dopravovaného zasilkovou sluzbou je objednatel povinen reklamovat zjevné vady nejpozdéji do 3 dnli
od jeho obdrZeni. Na pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran zretel. PoStovni zasilky, jejichz
obsah je evidentné poskozen nebo jsou ziejmé jiné zndmky poskozeni zasilky, objednatel nepfevezme a vrati
posté. Potvrzeny dodaci list je podminkou pro uznani pfipadné pozdéjsi reklamace. Reklamace musi byt vzdy
uplatnéna pisemné s uvedenim specifikace reklamovaného zbozi, popisem zavady, Cisla a data objedndvky,
dodaciho listu nebo faktury a jména osoby odpovédné ze strany objednatele za vyfizeni reklamace. O
vysledku reklamace je zakaznik informovan v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vsak do 30 dn(i od
obdrzeni.
b) Vady skryté je objednatel povinen reklamovat v zaru¢ni dobé. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé po
prechodu nebezpeci skody na véci na objednatele bez zavinéni dodavatele, na vady vzniklé v dasledku
nespravného skladovani, zachazeni, uzivani, jakoz i za vady zptsobené kupujicim nebo treti osobou.
Povinnosti objednatele je driet vadné zboZi oddélené od zboZi ostatniho od okamziku zjisténi vady az do
doby, nez bude dodavatelem osobné na misté
prohlédnuto nebo prevzato.
Dodavatel je povinen vyjadrit se ke kazdé reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho doruceni. Ve vyjadreni
prodavajici mj. uvede, zda uplatiiuje narok na vraceni zboZi nebo souhlasi s likvidaci reklamovaného zbo7i.
Naklady na prepravu reklamovaného zbozi do skladu dodavatele, nadklady na prepravu zbozi ndhradniho a
pfipadné naklady likvidace vadného zbozi nese dodavatel pouze v pfipadé, Ze byla reklamace uznana.
V opacném pripadé hradi naklady objednatel.

VII. RUSENi OBJEDNAVEK A KUPNICH SMLUV
Odsouhlasené objednavky a kupni smlouvy lze rusit pouze po vzajemné dohodé dodavatele a objednatele.

VIIl. PLATEBNi PODMINKY A PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV
Pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak je dodavatel opravnén jednostranné urcit jeden z nasledujicich
zpUsobU Uhrady ceny zboii:
a) Platba v hotovosti nebo bankovnim prfevodem pred dodanim zbozi s tim, Ze cena zboZi je uhrazena
pfipsanim ¢astky na bankovni Ucet dodavatele a dodavatel neni v prodleni s doddnim zbozi, dokud nebude
uhrazena cela ¢astka.
b) Platba v hotovosti pti odbéru zbozi
c) Platba dobirkou pfi dodavce postou
d) Platba bankovnim prevodem na zakladé faktury, s tim, Ze dodavatel je opravnén fakturu vystavit se
splatnosti do 30 dnl od vystaveni a dorucit ji objednateli spolecné se zboZim. Cena zboZi je uhrazena
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pfipsanim ¢astky na bankovni uéet dodavatele. V pochybnostech ohledné doruéeni se ma za to, Ze faktura
byla dorucena 3 dny po vystaveni.

Vlastnické prdvo ke zboZi prejde na objednatele zaplacenim az celé dohodnuté kupni ceny, nebude-li v
konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny zboZzi ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli smluvni
pokutu za prodleni s placenim kupni ceny ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni dodavatelem potvrzeného terminu dodani zbozi se strany dohodly na smluvni pokuté
0,05% z kupni ceny objednavky a to za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvni strany na nahradu skody vedle této pokuty.

IX. ZAVERECNE USTANOVENI
Aktualni znéni obchodnich podminek je vidy zverejnéno na internetovych strankdch dodavatele
http://www.clevelings.cz a objednatel je povinen se s nimi pfed objednanim zbozi seznamit.
Ptripadné odchylky a doplriky podminek stanovenych touto dohodou budou upraveny samostatné. V pfipadé
nesouhlasu s vySe uvedenymi obchodnimi a dodacimi podminkami ¢i zvlastnich pozadavki je nutno tyto
uvést v objedndvce ¢i navrhu kupni smlouvy. V ostatnich pfipadech objednatel objednanim zbozi dle
prislusnych katalogl a cenikl spolecnosti CLEVELINGS s.r.o. vyjadfuje souhlas s témito podminkami. Stejné
tak podpisem pfrislusné smlouvy, jiz jsou tyto podminky pfilohou objednatel potvrzuje zavaznost téchto
Podminek pro vztahy zaloZené pfislusSnou smlouvou.
Vztahy zaloZené touto dohodou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku s prihlédnutim k
Upravé stanovené touto dohodou a jejimi pfipadnymi doplniky, pficemzZz Uprava speciadlni stanovena
jednotlivou kupni (jinou obchodni) smlouvou, jiZ jsou tyto podminky soucasti, ma prednost pred Upravou
dohodnutou v téchto Podminkach a Uprava v téchto podminkdch ma prednost pfed obecnou Upravou
stanovenou zakonem za predpokladu, Ze neni Gprava specidlni v rozporu s Upravou obecnou.
V z4djmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostfedi nebo s ohledem na
obchodni politiku, je dodavatel opravnén provést zmény nebo Upravy téchto obchodnich podminek. Na tuto
zménu bude objednatel upozornén na internetovych strankdch dodavatele http://www.clevelings.cz
nejpozdéji 15 kalendarnich dnl pred ucinnosti nového znéni. Pokud odbératel nejpozdéji den prede dnem
ucinnosti zmény nebo Upravy pisemné nesdéli dodavateli sv(j nesouhlas se znénim zménénych nebo
upravenych podminek, povaZuje se takova zména za odsouhlasenou a je vici odbérateli ic¢innd dnem
uc¢innosti zmény obchodnich podminek.
Smluvni strany, které jsou podnikateli, v souladu s § 558 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb. timto vylucuji pfednost
obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné, anebo v daném odvétvi, pred ustanovenim zakona, jez nema
donucujici ucinky.
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