REKLAMACNI POSTUP PRI REKLAMACI PE
ELEKTROTVAROVEK

. Pred odstranénim tvarovky z potrubi pofidte fotografie z rGznych stran
vcetné potrubi, kdy musi byt zfetelnd oskrabana plocha. U sedlovych a
navrtavacich tvarovek poridte fotografie horizontalni, zejména samotné
fixacni zafizeni.

. Vyriznéte tvarovku z potrubi, dbejte na to, aby se tvarovka neposkodila
vice nez je nezbytné nutné. Potrubi vyfiznéte minimalné 20 cm od
tvarovky. Je zapotfebi k nam dorucit reklamovany vyrobek.

. Poskytnéte informace o pouzitych nastrojich pri samotné instalaci
tvarovek — Skrabky, Cisti¢, fixacni zafizeni, ndstroje nebo vrtaky pouzité k
perforovani sedel.

. Predlozte vyrobce potrubi — material, SDR a tlakovou fadu, datum vyroby
potrubi. V pripadé, Zze potrubi neni mozné dodat k posouzeni je nutno
zhotovit méreni a fotografie priméru potrubi, tloustky stény potrubi,
ovality a SDR.

. Dodejte informaci o svare¢ce — model, vyrobni ¢islo a datum kalibrace
svarecky. Pokud svarecka umoznuje tisk protokoll svaru, tento protokol
dolozit.

. Dodejte informaci o zdroji napajeni svarecky — ze sité, elektrocentrala,
délka a typ napajeciho kabelu.



